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1. Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s NOZ ¢. 89/2012 Sb. a vztahuje se na spotiebni zbozi
a sluzby, u nichzZ jsou v zarucni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

2. Zarucni doba spotfebniho zboZi ¢ini 24 mésicl, na svételné zdroje je omezena stredni Zivotnosti
udanou vyrobcem a prodluZuje se o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave, zarucni doba na
sluzby (montdaz) Cini 6 mésicl, zaru¢ni doba na opravu ¢ini 3 mésice.

3. Kupujici mUZe uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zplsobU:

- postou na adrese: HABARTIine s.r.0., provozovna Hanusova 1537/1a, Praha 10, PSC 140 00
- emailem na adresu: info@habatline.cz
- naadrese: HABARTIine s.r.o0., provozovna Hanusova 1537/1a, Praha 14, PSC 140 00
4. Kupuijici je pfi podavani reklamace povinen dolozit:
- doklad o prodeji zbozi (dariovy doklad, faktura),
- reklamované zbozi s veskerym pfrislusenstvim, podrobny popis zavady.
5. V provozovné firmy je Kupujicimu vyhotoven doklad o pfijeti zboZi do reklamace.
6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pripadé:
- vyprseni zarucni doby
- opotrebeni véci jejim obvyklym uzivanim,
- neodbornou manipulaci a pouzivanim v rozporu s navodem i uzivatelskou pfiruckou,
- poskozeni Zivly (napf. voda, ohen ¢i blesk apod.),
- neodborné montaze,
- poskozeni nadmérnym zatézovanim,
- poskozeni zboZi pfi prepravé (tato reklamace se fesi pfimo s dopravcem).

7. V ptipadé opravnéné reklamace je zbozi Kupujicimu bezplatné opraveno. Pokud se jednd o
neodstranitelnou zavadu, je zboZi vyménéno za nové, pokud to neni moziné bude poskytnuta
adekvatni nahrada, pfip. vracena uhrazené Kupni cena. V pfipadé vymény zbozi zacind bézet nova
zarucni Ih(ta. Lhta pro vyfizeni reklamace vcéetné odstranéni vady je bez zbyteéného odkladu do
30 kalendarnich dn(, pokud se strany nedohodnou jinak. Nelze-li reklamaci posoudit reklamacnim
technikem Spolecnosti, bude reklamované zbozi zaslano k posouzeni vyrobci. V takovém pripadé
bude Kupuijici informovan o mozném prodlouzeni reklamacni lhity pisemné.

8. Tato lhlta zacind bézet dnem pfijeti reklamace. Jestlize nebude Ihita dodrZena, ma spotrebitel
pravo na vyménu vadného zbozi nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.2.2015. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

Pfiloha:
Reklamacni protokol - tiskopis
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